1. PARTES CONTRATANTES HELPING BABY, com sede na cidade de Jundiai, Estado de Sdo Paulo,
denominado simplesmente CONTRATADA, e a pessoa fisica identificada na pagina de
cadastramento HELPING BABY, que para todos os efeitos, faz parte integrante deste contrato,
quanto no cadastramento do banco de dados eletrénico do HELPING BABY, doravante
denominado simplesmente "CONTRATANTE", celebram o presente Contrato de Assinatura,
Licenca de Uso de Software, que se regera pelas clausulas e condi¢Ges desse documento. O
Usuario e/ou COMPRADOR declara, desde j3, ser pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos de
idade, e possuir capacidade juridica ou, ser pessoa juridica. Em ambos os casos, declara ter
condicdes financeiras de arcar com os pagamentos, custos e despesas decorrentes deste
contrato, previstos nestes termos e condicdes; e que leu e esta ciente e de pleno acordo com
todos os termos e condi¢des aqui descritos

2. DEFINICOES WEBSITE: portal hospedado no endereco eletrénico www.helpingbaby.com.br
cujo provimento é de responsabilidade da empresa Helping Baby. SOFTWARE: programas de
computador desenvolvidos pelo Helping Baby Servigos Ltda que compde as solu¢des disponiveis
no website HELPING BABY. USUARIO: qualquer pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza o
WEBSITE, independentemente da utilizacdo efetiva dos servicos oferecidos. COTA
PRESENTE/LISTA DE PRESENTE VIRTUAL: imagem ilustrativa com a descricdo e valores do
presente desejado. Nessa opcdo de presentes, ndo serd entregue o presente fisicamente. Os
valores referentes aos presentes s3o depositados na conta corrente do USUARIO. PRESENTE
FISICO: imagem com a descri¢do do presente que serd entregue fisicamente na residéncia ou
local definido pelo USUARIO. Também é possivel ser entregue presencialmente caso a pessoa
que esteja presenteando decida utilizar o seu endereco residencial de entrega. A entrega do
presente fisico é de responsabilidade exclusivamente da empresa que o USUARIO escolheu o
presente. O HELPING BABY nao tem nenhuma responsabilidade sobre a gestdo da entrega do
presente fisico. O WEBSITE apenas disponibiliza uma solugao para o usuario poder compartilhar
a lista de presentes que se encontra em outras lojas.

3. OBJETO DO CONTRATO. O presente instrumento tem como objeto a licenga de uso do
software HELPING BABY, bem como a prestacado de servicos de software para a contratante.

3.1 LICENCA DE USO A presente licenca de uso do servico HELPING BABY tera os aspectos da
irretratabilidade e da irrevogabilidade.

3.2 PRESTACAO DE SERVICOS. A prestacdo de servicos de software compreenderd a
disponibilizagdo de um espaco virtual para que a Contratante crie sua pagina pessoal, mediante
layouts oferecidos pela Contratada, usufruindo dos recursos existentes, no prazo estabelecido.

3.3 AUDITORIA DE COMPRAS. A HELPING BABY se reserva o direito de iniciar e processar
cancelamentos, sem a necessidade de sua intervengdo ou aprovacgao, caso detecte indicios de
fraude em compras realizadas no site de clientes, estejam elas pendentes de aprovacgdo ou ja
aprovadas, sejam os indicios da parte do cliente ou convidado; em caso de estorno do valor pela
companhia de cartdo de crédito ou bancdria por valores ja pagos em saque, o cliente é
responsavel pela devolucdo deste valor para que ndo seja intimado em processo legal de
investigacdo de uma possivel fraude; ou caso verifiguemos um nimero elevado de reclamacgdes
referentes a um mesmo site com processos de chargerback por parte da instituicdao financeira,
para este caso os saques serao bloqueados pelo periodo de 120 dias para cada transagdo, prazo
este estipulado pelas instituicGes financeiras, se apds este periodo o valor ndo seja contestado
a transacdo estara devidamente livre para saque por parte do cliente.



3.4 RESOLUCAO DE CONFLITOS. Para fazer reclamacdes a respeito de erros, distorcdes,
paralizacdo e demais incorre¢des do WEBSITE, ou ainda, caso o USUARIO se sinta prejudicado
na utilizacdo dos servicos WEBSITE, deverd contatar a nossa equipe de suporte, por meio do e-
mail atendimento@helpingbaby.com.br.

3.5 SISTEMA DE COBRANCA E SEGURANCA DA INFORMACAO O HELPING BABY utiliza a
plataforma de pagamento da PagSeguro. A PagSeguro é uma Instituicdo de Pagamento da UOL
Host, autorizada e regulada pelo Banco Central, que atua em todo o Brasil provendo solucdes
de pagamentos para todo tipo de negdcio. A PagSeguro trabalha com as principais redes de
pagamentos do mercado, Mastercard, VISA, Hipercard, Hiper, ELO, Alelo, Sodexo, Ticket, VR.
Isso contempla seguir os principais padrdes de segurancga da internet. Assim como a certificacao
PCl Compliance. A Stone cumpre rigorosamente os padrdes dessa certificacdo e passa por
auditorias periddicas afim de manter a conformidade com a industria de cartdes. Os dados de
cartdo de crédito sdo criptografados, além do HELPING BABY utilizar o protocolo de seguranca
SSL para que as informacgGes trafeguem sempre em locais seguros.

3.6 DISPONIBILIDADE DA REDE. O acesso ao WEBSITE poderd estar temporariamente
indisponivel, a qualquer momento, em caso de interrupgdes necessarias em razdo de servigos
de manutencado de qualquer natureza, ou falhas na operacdo dos servidores, das empresas
fornecedoras de energia elétrica, empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes, casos
fortuitos, for¢ca maior, ou agdes de terceiros que ndo sejam do controle do HELPING BABY.

4.0 PROPRIEDADE INTELECTUAL. O uso empresarial da expressdo Helping Baby como marca,
nome empresarial ou nome de dominio é de propriedade da empresa HELPING BABY Servicos
Ltda e esta protegido pelas normas de propriedade intelectual. O uso indevido e a reproducéo
total ou parcial da expressdo é proibido, salvo autorizagdo expressa da HELPING BABY. Os
conteudos das telas do WEBSITE, assim como as ilustracGes, fotografias, videos, aplicativos,
softwares, bases de dados, redes, arquivos, e quaisquer outras criagées autorais e intelectuais,
sdo de propriedade exclusiva do HELPING BABY, e estdo protegidos pelas leis e tratados
internacionais, sendo vedada sua cdpia, reproducdo, ou qualquer outro tipo de utilizacao,
ficando os infratores sujeitos as sang¢des civis e criminais correspondentes. Todos os textos,
icones, sistemas, programas, conteldo, organizagdo, mensagens, imagens ou qualquer outra
identificacdo que sejam de autoria/titularidade de terceiros e publicados no aplicativo e/ou
WEBSITE, com a autorizacdo de seus respectivos autores/titulares, ou permissivo legal,
igualmente, sdo protegidos pela Lei. Todas as marcas, nomes comerciais ou sinais distintivos de
qualquer espécie publicados, sdo de propriedade exclusiva do HELPING BABY, sem que 0 uso ou
acesso ao WEBSITE seja entendido como atribuicdo de direitos, para que o USUARIO possa citar
as tais marcas, nomes comerciais e sinais distintivos. Caso o USUARIO apure a ocorréncia de
violacdo de direitos relativos a propriedade intelectual e/ou industrial, basta formalizar
denuncia para o HELPING BABY, por meio do e-mail atendimento@helpingbaby.com.br, que se
compromete a adotar todas as providéncias para cessar a veiculacdo do conteldo ilicito. O
USUARIO estd ciente que todo conteudo enviado para o WEBSITE passa a pertencer
automaticamente ao HELPING BABY, ndo sendo passivel de protecdo no campo da propriedade
intelectual e industrial.

4.1 EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE. O contetdo de quaisquer textos, mensagens, fotografias,
videos e arquivos em geral, veiculados publicamente ou privativamente pelo USUARIO por meio
dos servicos do WEBSITE, é de responsabilidade Unica e exclusiva do USUARIO, sem qualquer
responsabilidade, solidaria ou subsidiaria, a qualquer titulo, da HELPING BABY. A HELPING BABY
nao se responsabiliza por quaisquer danos, de qualquer natureza, que possam advir a terceiros,



em decorréncia de conduta do USUARIO imprépria, ofensiva, ou, de qualquer forma, contraria
a legislacao vigente. A HELPING BABY nao se responsabiliza por perdas e danos causados pela
utilizacado irregular dos servicos do WEBSITE, ou pela utilizacdo inadequada dos equipamentos
pelo USUARIO, excluindo da responsabilidade da HELPING BABY, ainda, a ocorréncia de efeitos
de caso fortuito e forca maior. O USUARIO esta ciente de que o acesso ao WEBSITE dependera
da manutenc¢do de uma conta de acesso a Internet, através de qualquer provedor de acesso.. O
USUARIO declara estar ciente que o acesso aos servicos do WEBSITE, depende da funcionalidade
simultdnea de diversos fatores, alguns alheios ao controle da HELPING BABY, tais como a
interacdo de servidores e servicos de telecomunicacdes de terceiros, a adequacdao dos
equipamentos do USUARIO, e outros, a estes ndo se limitando. Assim, a HELPING BABY fica
isento de qualquer responsabilidade por falhas decorrentes de qualquer impossibilidade de
acesso em virtude de motivos que fogem ao seu controle e diligéncia. A HELPING BABY ndo
garante, sob nenhuma hipétese, que os sistemas de conexao (via telefénica ou qualquer outro
porventura disponivel) com os enderecos na Internet onde estara disponibilizada estejam livres
de possiveis falhas, interrupgdes, virus, spywares e similares problemas, e outros fatores, ndo se
responsabilizando pela qualidade e seguranca da rede utilizada para acesso ao WEBSITE, vez que
estd é mantida por terceiros, e, portanto, foge do seu controle, diligéncia e responsabilidade. O
HELPING BABY nao sera, em hipdtese alguma, responsavel por quaisquer danos decorrentes da
interrupcao do acesso ao WEBSITE, sempre que tal indisponibilidade ocorrer por culpa de
terceiros, o que foge ao seu controle e diligéncia. O HELPING BABY recomenda para acesso, a
utilizacdo de ferramentas e de tecnologia (hardware e/ou software) devidamente seguras e
atualizadas. Assim, qualquer utilizacdo, pelo USUARIO, de ferramentas e tecnologia
desatualizadas, ndo consideradas seguras, dar-se-a por conta e risco do préprio, ficando o
HELPING BABY isento de qualquer responsabilidade por danos, de qualquer natureza,
suportados pelo USUARIO. Embora empregue seus melhores esforcos, considerando as
caracteristicas dos sistemas informdticos, o HELPING BABY ndo se responsabiliza por atos de
terceiros que logrem éxito em coletar ou utilizar, por quaisquer meios, dados cadastrais e
informacdes disponibilizadas pelo USUARIO. O USUARIO estd ciente que o HELPING BABY n3o
tem controle sobre outros links inseridos pelos USUARIOS, bem como por aplicativos que
direcionam os USUARIOS para outros sites, parceiros ou ndo, que ndo tem conhecimento das
politicas e termos de uso destes sites, que podem ser constantemente alterados, inviabilizando
sua verificacdo pelo HELPING BABY. Assim, constitui obrigacdo do USUARIO a verificacdo dos
termos de uso e politicas de tais sites de terceiros, antes de inserir ou acessar eventuais links ou
aplicativos, ficando o HELPING BABY isento de qualquer responsabilidade por danos, de
qualquer natureza, eventualmente causados ao USUARIO durante o acesso aos referidos sites
da Internet. O USUARIO estd ciente que o HELPING BABY n3o é fornecedor de quaisquer
produtos ou servicos de terceiros adicionados como presente no WEBSITE. Disponibilizando
apenas o software de COTA PRESENTE ou LISTA DE PRESENTE VIRTUAL para gerenciar e resgatar
os presentes. O USUARIO esta ciente que ao criar a LISTA DE PRESENTE FISICO a entrega do
presente fisico é de responsabilidade exclusivamente da empresa que o usuario escolheu o
presente. O HELPING BABY ndao tem nenhuma responsabilidade sobre a gestdo da entrega do
presente fisico. O WEBSITE apenas disponibiliza uma solugao para o usuario poder compartilhar
a lista de presentes que se encontra em outras lojas.

4.2 PENALIDADES. A violacdao de quaisquer das disposicdes constantes neste instrumento
poderd acarretar ao USUARIO, suspencdo tempordaria da sua conta, consequentemente, o
imediato cancelamento de seu acesso a todo o WEBSITE, independentemente de qualquer aviso
ou notificacdo, sem prejuizo do USUARIO responder pelos eventuais danos causados, além de



sang¢des criminais e civeis, de acordo com sua conduta, nos termos da legislacdo vigente no
Brasil. Nos termos da clausula anterior, caso da suspensdo temporaria ou cancelamento
definitivo da conta do USUARIO pelo Helping Baby, em virtude de violacdo das disposi¢des
constantes neste instrumento, NAO HAVERA RESSARCIMENTO DE EVENTUAIS VALORES JA
PAGOS, pelo fato do USUARIO ter dado causa a suspencdo e/ou cancelamento da prestagdo dos
servicos. O HELPING BABY reserva-se o direito de recusar o novo cadastro do USUARIO que
tenha violado quaisquer das clausulas inseridas nestes Termos e Condig¢Ges de Uso.

4.3 ALTERACOES. O HELPING BABY reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, a qualquer
tempo e sem aviso prévio, modificar ou alterar o presente documento, bem como a POLITICA
DE PRIVACIDADE e demais termos e regras do WEBSITE, visando aprimoramento e melhorias.
As alteragbes entrardo em vigor a partir de sua publicacao no aplicativo e WEBSITE, razdo pela
qual recomenda ao USUARIO, a leitura das condigdes vigentes a época de seu acesso, vez que
cada acesso, significa um novo contrato celebrado. A utilizacdo dos servicos do WEBSITE pelo
USUARIO implicara na irrestrita aceitacdo das condigdes fixadas, incluindo as alteracdes que
porventura venham a ser realizadas. Com excecdo da alteracdo das taxas de servico, que nesse
caso o USUARIO sera informado antes da mudanca. Caso as taxas sejam atualizadas durante a
utilizacdo do WEBSITE, o HELPING BABY garante manter a taxa vigente no momento da
contratacdo do servico pelo USUARIO até finalizar a contratacdo do plano.

4.4 COTA PRESENTE/LISTA DE PRESENTE VIRTUAL. O HELPING BABY disponibilizara um espaco
virtual para que o USUARIO crie uma ou diversas Cota Presente ou diversos Presentes Virtuais,
mediante ferramentas oferecidas pelo WEBSITE, usufruindo dos recursos existentes. O usuario
se responsabiliza em inserir e criar os conteldos relacionados aos presentes desejados e valores,
seguindo os Termos e Condicdes de Uso desse documento. O USUARIO deverd entrar no
WEBSITE www.helpingbaby.com.br e fazer o seu login para ter acesso a informacdes financeiras
do seu plano e dos presentes ganhos. Assim como criar, administrar e executar as
funcionalidades do seu site e realizar a requisicdo de saque.

4.5 DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO. A COTA PRESENTE ou PRESENTE VIRTUAL podem ser
comprados com cartdo de crédito, boleto bancario ou Pix, seguindo as regras do PagSeguro. Em
relacdo ao PRESENTE FISICO, cada loja oferece a sua forma de pagamento. O HELPING BABY nao
tem nenhum controle e responsabilidade sobre as opg¢des de pagamento. No momento do
saque sera cobrada a taxa de 10% sobre o valor dos presentes ganhos , ja incluida a taxa do
PagSeguro, sendo que o minimo para sacar é RS 50,00. Serd cobrada a taxa de saque de RS
10,50 no caso de TED, seguindo a regra das Instituicdes Financeiras. Para os saques realizados
para a conta Itau, até 3 saques, ndo serd cobrada a taxa de 10,50 em nenhuma situacdo. Para os
boletos sera cobrada a taxa de 3,50 direto de quem esta presenteando. Caso o seu evento seja
finalizado e o valor total de presentes esteja abaixo de 50,00 reais, basta entrar em contato para
liberarmos o saque, nesse caso a taxa de 10,50 serd aplicada com excec¢do do depdsito para o
banco Itad. O valor referente a COTA PRESENTE ou PRESENTE VIRTUAL recebido serd liberado
para resgate depois de 3 dias corridos para boleto e de 15 dias corridos para cartdo de crédito.
Assim que o valor aparecer como liberado para resgate no painel de controle do USUARIO, o
mesmo podera requisitar o resgate para o HELPING BABY através da opgao: Solicitar Saque.
Nesse momento sera requisitado os dados bancdrios para a transferéncia do valor via sistema.
No momento sé trabalhamos com conta bancaria no Brasil. Apds a requisi¢do de saque o valor
é depositado na conta bancdria informada via sistema em até 5 dias Uteis. Em relacdo ao
PRESENTE FiSICO, n3o é cobrada nenhuma taxa. Caso haja a identificagdo de uma possivel
fraude, as regras de FRAUDES E AUDITORIA DE COMPRAS citadas nesse Termo e Condicdes de



Uso entrardo em vigor. O USUARIO é responsavel pela utilizagdo do valor sacado, livrando o
HELPING BABY de quaisquer responsabilidade relativa a forma de uso deste valor. Caso haja uma
requisicdo de cancelamento de compra de presente por parte do usudrio que presenteou,
entraremos em contato para validar o motivo do cancelamento e caso seja confirmada a
requisicdo, notificaremos o usuario presenteado e o valor sera cancelado automaticamente da
lista de presentes recebidos. Caso esse cancelamento seja realizado depois do saque dos
valores, o usudrio presenteado ficara responsavel pelo ressarcimento do valor para o HELPING
BABY. Entraremos em contato por e-mail e telefone com ambas as partes para esclarecer o
ocorrido e resolver da melhor forma possivel.

4.6 POLITICAS DE CANCELAMENTO. O USUARIO que n3o desejar mais fazer uso do WEBSITE
HELPING BABY poderd se desvincular a qualquer momento, fazendo o login em
www.helpingbaby.com.br e cancelando seu usudrio ou enviando um e-mail para
atendimento@helpingbaby.com.br.

4.7 CONDICOES GERAIS. O USUARIO declara e garante possuir plena capacidade juridica para o
acesso e utilizagdo dos servigos referentes ao WEBSITE. O USUARIO declara que todos os dados
eventualmente fornecidos sdao verdadeiros, sob as penas da lei. Os direitos e obrigacGes ora
pactuados, bem como a eventual senha de acesso ao WEBSITE, sdao de responsabilidade do
USUARIO, sendo que sua utilizagdo indevida isenta o HELPING BABY de qualquer
responsabilidade. A tolerdncia de uma parte para com a outra, relativamente a descumprimento
de qualquer das obrigacGes ora assumidas, ndo serad considerada novag¢do ou renuncia a
qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que nao impedira a parte tolerante de exigir
da outra o fiel cumprimento destes Termos e Condicdes de Uso, a qualquer tempo. O USUARIO
concorda na obrigacdo de se responsabilizar, em acdo regressiva, por qualquer prejuizo causado
ao HELPING BABY, em decorréncia de a¢des que envolvam seus atos na utilizagdo dos servicos
do WEBSITE, incluindo os efeitos do art. 70, lll, do Cédigo de Processo Civil. O conteudo do site
criado pelo cliente sera armazenado por até 3 meses depois de vencido o plano de hospedagem.
Apds este periodo, sera completamente removido de nosso sistema sem a possibilidade de
recuperacdo do conteudo.

4.8 LEGISLACAO E FORO DE ELEICAO. Fica eleito o Foro da Comarca de S3o Paulo - SP, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer
controvérsia decorrente do presente contrato, que serd regido pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil

5. CONTATO COM A HELPING BABY PARA ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS Qualquer ddvida em
relacdo a nossa politica de privacidade ou termos e condi¢cdes de uso podem ser esclarecidas
entrando em contato conosco. Envie um e-mail para atendimento@helpingbaby.com.br.



